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REGULAMIN SKLEPU ONLINE

sklep.rader.pl

Regulamin obowiazuje od 01.02.2021

Stosowane definicje.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem sklep.rader.pl za posrednictwem, ktérego Kupujgcy
moze dokonywac zakupow Produktow i Ustug, dostepnych w Sklepie.

Sprzedawca —Danuta Janicka PPHU RADER ul. Zeromskiego 1c 32-090 Stomniki, NIP 682 000 05
80, REGON 350243556

Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, okreslajgcy
zasady korzystania ze Sklepu.

Polityka Prywatnosci - dokument opisujgcy cele i sposoby przetwarzania danych, jak i prawa osob,
ktérych dane dotycza.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca
u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majgca zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoScig
gospodarczg lub zawodowa.

Kupujacy — zaréwno Klient, jak i Konsument.

Administrator danych osobowych - podmiot decydujgcy o celach i srodkach przetwarzania danych.
Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca.

Zamowienie — o$wiadczenie woli ztozone przez Kupujgcego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy ze Sprzedawcg poprzez wypetnienie i przestanie formularza zakupu w formie elektronicznej
dostepnego na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznanie sie z Regulaminem sklepu online oraz
akceptacja jego tresci.

Towar - wszystkie produkty fizyczne dostepne w Sklepie, odziez (spodnie, kurtki, spodenki krotkie,
spédnice, koszuke, kamizelki itp.).

Gwarancja - dobrowolne oswiadczenie dotyczace jakosci Towaru ztozone przez Gwaranta. Wskazuje
obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujgcego w przypadku, gdy sprzedany towar nie ma wtasciwosci
okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym.

Gwarant - przedsiebiorca, ktéry ztozyt oswiadczenie gwarancyjne, np. producent, importer, dystrybutor
Towaru.

Konto - jedna z ustug swiadczona drogg elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce. Kupujgcy moze
dobrowolnie zarejestrowac sie w Sklepie, w szczegolnosci w celu dalszego korzystania z ustug Sklepu,
zapisywania Produktéw do ulubionych lub wgladu do historii Zamoéwien realizowanych w Sklepie.
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Ceny podane przez Sprzedawce wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

Sprzedawca jest pfatnikiem VAT.

Sprzedawca wystawia faktury VAT i Rachunki sprzedazy.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkty i Ustugi wolne od wad.

Kupujgcy jest zobowigzany do korzystania z Towaréw oferowanych przez Sprzedawce w sposob
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

6. Wszystkie Towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sg nowe.

7. Kupujagcy jest zobowigzany do zapoznania sie z wymaganiami technicznymi niezbednymi do
korzystania z Ustug, zawartymi w dalszej czesci Regulaminu (Wymagania techniczne).

Postanowienia ogélne

aprwDd e

Formy ptatnosci.

Sprzedawca udostepnia nastepujace formy ptatnosci:

a) przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy nr:03 8614 0001 000 000 2007 45 00 02 Bank
Spotdzielczy w Stomnikach w terminie 2 dni kalendarzowe od daty ztozenia Zamowienia.

b) ptatnos¢ online - przedpfata online przelewem bankowym lub kartg Visa, Mastercard ,
PayPro Spodtka Akcyjna 60 — 327 Poznan ul. Kanclerska 15 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887 z terminem ptatnosci do 2 dni
kalendarzowych] od daty ztozenia Zaméwienia,

c) ptatnos¢ za pobraniem - opcja ptatnosci dostepna w przypadku zaméwienia Towaru,
polegajgca na uiszczeniu przez Kupujgcego ptatnosci przy odbiorze Towaru.

Zawarcie umowy sprzedazy.

Aby zamoéwi¢ Produkt za posrednictwem Sklepu nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu, np.
sklep.rader.pl, a nastepnie wybra¢ Towar, postepujgc zgodnie informacjami wyswietlanymi na stronie
Sklepu.

W celu ztozenia Zamoéwienia niezbedne jest wykonanie przez Kupujacego nastepujgcych czynnosci:

a) dodania Towaru do koszyka,

b) wypetnienia formularza zamowienia takimi danymi, jak imie i nazwisko lub nazwa
Kupujgcego,

c) podanie adresu e-mail, na ktéry zostanie przestane potwierdzenie zawarcia umowy
sprzedazy,

d) wskazania danych wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujacy chce jg otrzymaé, w tym
podania innych danych do rozliczenia, jak NIP, nazwa podmiotu, na ktéry ma zostac
wystawiona faktura lub rachunek,

e) wybdr formy ptatnosci,

f) akceptacja regulaminu Sklepu,

g) potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” lub o réwnowaznej tresci.

1. Po podaniu przez Kupujacego wszystkich danych niezbednych do ztozenia Zamdwienia, wyswietli sie
podsumowanie Zaméwienia.
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Zamowienie wystane przez Kupujgcego jest oswiadczeniem woli Kupujgcego zawarcia ze
Sprzedawcg umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Kupujgcy otrzyma wiadomos$é potwierdzajaca dokonanie Zamaowienia.
Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg w momencie dokonania zaptaty za zaméwiony Towar przez
Kupujacego.

Termin realizacji zamoéwienia i dostawa Towaréw.

Sprzedawca realizuje ztozone Zamdwienia na Towary w ciggu 3-7 dni kalendarzowych, liczac od dnia
nastepnego, w ktérym Sprzedajacy otrzyma ptatnosé.

Do terminu realizacji Zamoéwienia nie wlicza sie czasu dostawy Towaréw, ktéry jest uzalezniony od
wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy.

Koszty dostawy Towaréw podane sg do wiadomosci Kupujgcego przed wystaniem przez niego
Zamowienia.

Koszt dostawy zwigzany jest z wyborem sposobu dostawy przez Kupujgcego.

Kupujacy ma do wyboru kilka mozliwosci sposobu dostawy, w tym
Kurier DHL 16 zt 2 dni

Kurier DPD 16 zt 2 dni

Kurier UPS 20 zt 2 dni

Paczkomat Inpost 12 zt 2 dni

Poczta Polska 13 zt 2 dni

Za pobraniem

Kurier DHL 18 zt 2 dni

Kurier UPS 20 zt 2dni

Poczta Polska 13 zt 2dni

VI.

9.

10.

11.

Dostawa Towardw ogranicza sie wylgcznie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W przypadku, gdy przy odbiorze Towaru Konsument stwierdzi uszkodzenia mechanicznego
zawartosci przesytki, niekompletnosci przesyiki, niezgodnosci zawartosci przesyiki z przedmiotem
Zamowienia, jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki i niezwtocznego powiadomienie
Sprzedawcy o zaistniatej sytuaciji.

Jesli jest to mozliwe Konsument moze w razie uszkodzen sporzgdzi¢ protokét uszkodzen w obecnosci
przedstawiciela Dostawcy (np. kuriera). Przy$pieszy to postepowanie reklamacyjne, ale nie jest
niezbedne do dochodzenia roszczeh przez Konsumenta.

Prawo odstapienia od umowy.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Wyjatki od odstgpienia od umowy zostaly wskazane w dalszej czesci Regulaminu, tj. Wyjatki od
odstgpienia od umowy.

Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu objecia przez
Konsumenta w posiadanie Towaru.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie do Sprzedawcy oswiadczenia
0 odstgpieniu przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ na adres e-mail Sprzedawcy.

Konsument moze skorzystaé z wzoru Formularza odstgpienia od umowy, udostepnionego przez
Sprzedawce lub wykorzystaé zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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7. Konsument moze takze sporzadzi¢ wlasnorecznie pismo 0 odstgpieniu od umowy, przy czym za
niezbedne uwaza si¢ co najmniej:
a) dane identyfikacyjne i adresowe Konsumenta,
b) nazwe lub symbol zwracanego Towaru,
c) date otrzymania Towaru przez Konsumenta,
d) numer rachunku bankowego lub inny sposéb zwrotu kosztéw Towaru przez Sprzedawce.

8. Sprzedawca niezwiocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

9. W przypadku wysytania przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg tradycyjna
dla zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie liczy sie data nadania korespondenciji.

10. W razie odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg.

VIl.  Wyjatki od odstapienia od umowy.

11. Zgodnie z artykutem 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) o sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

h) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

VIII. Zwrot sSrodkéw i odestanie Towaru.

1. Sprzedawca zwréci $rodki pieniezne wptacone przez Konsumenta w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu srodkéw.

2. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem srodkéw pienieznych otrzymanych od Konsumenta do
momentu otrzymania towaru od Konsumenta lub dostarczenia przez niego dowodu odestania Towaru.

3. Konsument powinien zwrdci¢ Towar niezwiocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy. Zwroty nalezy kierowac¢ na adres siedziby Sprzedawcy Danuta Janicka PPHU
RADER ul. Zeromskiego 1c 32-090 Stomniki
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Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu powstate w wyniku
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Zwrot kosztéw dostawy do Konsumenta.

Konsument nie ponosi kosztu zwrotu, za wyjatkiem zwyktych kosztéw zwrotnej wysytki Towaru do

Sprzedawcy.

Zwykte koszty zwrotu, ktdre ponosi Konsument to w szczegolnosci koszt opakowania do wysyiki i

optaty za nadanie przesyitki do Sprzedawcy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszt dostawy Towaru do Konsumenta liczony jako najtanszy

zwykly sposob dostarczenia rzeczy dostepny w ofercie Sprzedawcy.

Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztu dostawy Towaru do Konsumenta w sytuacji,

gdy:

e) Sprzedawca dostarczyt Konsumentowi Towar w formie darmowej dostawy, np. po przekroczeniu
ustalonej przez Sprzedawce wartosci zaméwienia lub w ramach innej akcji promocyjnej
prowadzonej przez Sprzedawce,

f) Konsument zwraca czes¢ zamowionych Towardw, a koszty dostawy nie byly liczone od sztuki
tylko od catosci zamowienia.

Zasady reklamacji na podstawie rekojmi.

Konsument ma prawo do zfozenia reklamacji na podstawie rekojmi, udzielonej przez Sprzedawce w
okresie 2 lat od momentu wydania Towaru w zwigzku z ujawniong wadg fizyczng (niezgodnoscig z
umowg) lub prawna.

Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy zgdanie wynikajgce z rekojmi w ciggu roku od dnia zauwazenia

wady.

Wszelkie reklamacje Kupujgcych powinny by¢é wysytane w formie pisemnej lub na adres e-mail

Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania, wysytajgc odpowiedz na

wskazany przez Konsumenta adres e-mail lub adres korespondencyjny.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

g) imieinazwisko Konsumenta, adres, kod pocztowy,

h) nazwe zakupionego Produktu,

i) uzasadnienie reklamacji,

j)  date ujawnienia sie wady Produktu,

k) potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci od okolicznosci
Konsument moze przedstawi¢ jeden z wymienionych: dowdd zakupu, numer zamowienia,
potwierdzenie ptatnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia przez Sprzedawce, etc.)

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania, wysytajgc odpowiedz na

wskazany przez Konsumenta adres (w tym adres e-mail).

Sprzedawca zwraca Konsumentowi koszt odestania reklamowanego Towaru, niezwiocznie po

pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji z tytutu rekojmi.
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XII.

XII.

Gwarancja.

Niektére Towary mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez Gwaranta (producenta lub dystrybutora
Towaru).

Jesli dany Towar jest objety gwarancjg to do niego dotgczony jest przez producenta lub dystrybutora
dokument gwarancyjny.

Okres gwarancji oraz zakres odpowiedzialno$ci Gwaranta jest okreslony w o$wiadczeniu gwarancyjnym
oraz opisie Towaru lub Produktu.

Uprawnienia przyznane z tytutu gwarancji sg niezalezne od uprawnien wskazanych w rekojmi.

Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.
Zasady przetwarzania danych oraz prawa Kupujgcych w zwigzku z Ogélnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych (RODO) =zostaly zawarte w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
sklep.rader.pl/polityka-prywatnosci

Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktéorym dane bedg przekazywane, jak i prawa 0sob,
ktérych dane dotyczg zostaty opisane w Polityce prywatnosci.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz Produktéw i Ustug.

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie przez Kupujgcego:

a) urzgdzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);

b) odpowiednio skonfigurowana przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki typu cookies —
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome (zalecane Mozilla Firefox
wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS
Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikéw cookie
oraz skryptéw Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglgdarek
internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyze;j.

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajgce odbieranie
wiadomosci pocztowych przez Kupujacego.

2. Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu zaleca sie, aby urzadzenie z ktérego korzysta Kupujgcy

posiadato w szczegdlnosci:

a) aktualny system antywirusowy,

b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przeglgdarki internetowej,

ktére dotyczg bezpieczenstwa,

d) aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej,

e) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie .PDF
Klient zobowigzany jest do korzystania z Towaréw oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny
z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu
Sklepu online, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie si¢ Kupujgcego do przedstawionych powyzej
wymagan technicznych koniecznych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego
korzysta. W szczegodlno$ci chodzi o przypadki, gdy Kupujacy Zle skonfigurowat lub w ogdle nie
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skonfigurowat konta poczty elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od
Kupujgcego do Sprzedawcy lub od Sprzedawcy do Kupujgcego.

XIV. Rejestracjaw Sklepie i zatlozenie Konta.

n

XVI.

Kupuijacy w trakcie dokonywania Zamowienia moze zarejestrowac sie w Sklepie.

Zatozenie Konta jest dobrowolne.

Konto umozliwia podglad historii Zamoéwien, zapisywanie produktéw do ulubionych, jak i przyspiesza
sktadanie Zamoéwienh w przysztosci poprzez automatyczne zapisywanie danych Kupujgcego na formularzu
Zamowienia.

Podczas rejestracji Konta Kupujgcy podaje swoje dane identyfikacyjne i adresowe, a takze adres e-mail
oraz tworzy wtasne hasto.

Kupujacy jest zobowigzany do nieujawniania danych do logowania do Konta Sklepu osobom trzecim.
Kupujacy, ktéry dokonat rejestracji rozwigzuje umowe 0 $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
samodzielne usuniecie Konta, polegajgce na ztozeniu dyspozycji jego usuniecia albo zgtoszenie zgdania
usuniecia Konta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Ustugodawcy
rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 dni.

Sprzedawca, chcac rozwigzaé umowe 0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacg Konta
poinformuje Kupujgcego na adres e-mail podany przez niego podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed
planowang datg usuniecia Konta Kupujgcego.

Formularz kontaktowy

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu wystfanie zapytania przez Kupujgcego do Sprzedawcy za pomocag
dedykowanego formularza na stronie Sklepu.

Korzystanie przez Kupujgcego z Formularza jest dobrowolne.

Poza formularzem Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu na stronie Sklepu takze numer telefonu oraz
adres e-mail, na ktéry Kupujgcy moze sie kontaktowac ze Sprzedawca.

Celei zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane bedg przekazywane, jak i prawa 0séb, ktérych
dane dotyczg zostaty opisane w Polityce Prywatno$ci.

XVII. Autorskie prawa majatkowe

1. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci prawa autorskie do
zdje¢, nazw, znakoéw towarowych Sklepu, w tym wchodzgce w ich skiad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg
Sprzedawcy lub podmiotom trzecim, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

2. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez
zgody Sprzedawcy.

3. W przypadku naruszenia autorskich praw majgtkowych do zdje¢, nazw, znakéw towarowych Sklepu,
w tym wchodzacych w ich sktad elementéw graficznych, oprogramowania oraz prawa w zakresie baz
danych, osoba, ktéra dokonata naruszenia (w tym Klient), ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$é
przewidziang w przepisach o prawie autorskim lub w przepisach z zakresu wiasnosci intelektualne;.

4. Kazdy ujawniony przypadek naruszenia praw autorskich majgtkowych lub praw na dobrach

niematerialnych, co do ktérych wytgcznym dysponentem i uprawnionym jest Sprzedawca upowaznia¢

Strona 7 z 8



~/)

bedzie Sprzedawce do natozenia na indywidualnego naruszyciela kare umowng w wysokosci
25000zt

XVIII. Platforma ODR.

1. Platforma ODR (Online Dispute Resolution - ODR) to interaktywna strona internetowa dla Konsumentéw
i Sprzedawcow pragngcych pozasgdowo rozwigzac spor.

2. Platforma ODR jest dostepna pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

3. Za posrednictwem platformy ODR Konsument mieszkajgcy na terenie UE, Norwegii, Islandii,
Liechtensteinu moze ztozy¢ skarge dotyczgcg towaréw lub ustug zakupionych przez Internet od
Sprzedawcy z siedzibg w UE, Norwegia, Islandia, Liechtenstein.

4. Ziozenie skargi odbywa sie to poprzez wypetnienie elektronicznego formularza i znalezienie wiasciwego
podmiotu, ktéry zajmie sie rozwigzaniem sporu.

5. Wszystkie podane na platformie instytucje zostaty poddane weryfikacji, gwarantujgcej spetnianie przez
nich odpowiednich przepisow i ich zarejestrowanie przez organy krajowe. Na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej tym organem jest - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

XIX. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online zastosowanie majg
odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sad wiasciwy dla
siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca spetnienia $wiadczenia na rzecz Konsumenta.

3. Miejscem spetnienia Swiadczenia jest w szczegdlnoéci oznaczone miejsce, do ktérego Sprzedawca
jest obowigzany zgodnie z umowg przesta¢ Towar Kupujgcemu.

4. Konsument posiada takze uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg o0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) bez uszczerbku dla
mozliwosci wytoczenia powddztwa przed sgdem powszechnym.

5. Kupujacy mogg uzyskac nieodptatnie dostep do Regulaminu Sklepu online w kazdym czasie na stronie
Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

6. Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej
Sprzedawcy.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

8. Nowy lub zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po 14 dniach od publikacji na stronie internetowej
Sprzedawcy.
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